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บทท่ี 6 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1. สรุปผล 

 1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยและพัฒนา 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท  

  2. เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ (1) ระบบและการจัดระบบ  

(2) หลักสูตรและชุดวิชาท่ีมีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาระดับปริญญาโทของแขนงวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา (3) การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา (4) แผนกิจกรรมชุดวิชาท่ีจัดการสัมมนา

เสริมแบบเผชิญหนา (5) สื่อโสตทัศนในฐานะสื่อเสริมในระบบการศึกษาทางไกล (6) เครือขาย

คอมพิวเตอร และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อโสตทัศน ทําการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห

และสังเคราะหใหไดองคความรู 

  2) สรางกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร กรอบแนวคิดท่ีสรางข้ึน ประกอบดวย องคประกอบ และข้ันตอนของ

ระบบดังกลาว 

  3) จัดระดมความเห็นหรือสนทนากลุมเก่ียวกับกรอบแนวคิด โดยกําหนดคุณสมบัติและ

เกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบแนวการสัมภาษณ และ

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

  4) รางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

  5) นํารางระบบดังกลาวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ประเมินคุณภาพของรางระบบ

เครื่องมือการวิจัย คือ การประเมินคุณภาพของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา
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ดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  6) ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนําสงใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

และตรวจสอบอีกครั้ง จนไดระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร 

 1.4 ผลการวิจัย 

  1.4.1 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีดังนี ้

   1) องคประกอบของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย (1) องคประกอบของระบบดานปจจัยนําเขา 

ประกอบดวย ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา และโครงสรางพ้ืนฐาน (2) 

องคประกอบของระบบดานกระบวนการ ประกอบดวย คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน การออกแบบสื่อ

โสตทัศน การผลิตและการใชสื่อโสตทัศน การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา และ (3) องคประกอบของ

ระบบดานผลลัพธ ประกอบดวย การประเมินระบบ การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

   2) ข้ันตอนของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร มี 8 ข้ัน ดังนี้ 

       ข้ันท่ี 1 ศึกษาคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา และรายละเอียดของ

หนวยในชุดวิชาท่ีจะนําระบบมาใช 

       ข้ันท่ี 2 กําหนดลักษณะงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา 

       ข้ันท่ี 3 กําหนดการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร   

       ข้ันท่ี 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศนในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา 

       ข้ันท่ี 5 จัดทําแผนกิจกรรม 

       ข้ันท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการใชสื่อโสตทัศนในการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนา 

       ข้ันท่ี 7 ดําเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

       ข้ันท่ี 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

    1.4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

สื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน เห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
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มากท่ีสุด ระบบนี้มีความเปนไปไดในการนําไปใช และผลท่ีไดรับจากการนําระบบไปใชเปนประโยชน

ตอนักศึกษา 

 

2. อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา มีดังนี ้

 2.1 จุดเดน ของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรนี้ เปนระบบท่ีนําสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา และสื่อโสตทัศน 

ท้ัง 2 สื่อเสริมมาบูรณาการ นํามาใชรวมกันอยางผสมผสานกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสัมมนา

เสริมแบบเผชิญหนา นักศึกษามีความรูความสามารถในงานท่ีกําหนดใหทํา และนําความรูไปใช

ประโยชนไดทันที นอกจากนี้ จุดเดนของระบบนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญ 9 คน เห็นชอบในทุกข้ันตอนท่ี

นําเสนอเปนกรอบแนวคิด ท้ังนี้เปนเพราะข้ันตอนทุกข้ันมีความสัมพันธกัน เชื่อมโยงกัน ข้ันตอนหนึ่ง

จะนําไปสูอีกข้ันตอนสัมพันธกัน ท้ังงานท่ีกําหนดใหทําซ่ึงอธิบายความรูไวในสื่อโสตทัศน ข้ันตอนของ

ระบบนี้มีจํานวนข้ันตอนนอย ผูนําระบบไปใชไดงาย จดจํางาย ไดจัดลําดับข้ันตอนท่ีเรียงลําดับจาก

ข้ันตอนท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ สําหรับแบบจําลองระบบผูใชสื่อสารไดงาย 

แสดงสัญลักษณ มีความถูกตองและชัดเจน ท่ีสําคัญในแบบจําลอง ทําใหเขาใจถึงข้ันตอนของระบบได

งายข้ึน ในประเด็นนี้ตรงกับหลักการและแนวคิดของชัยยงค  พรหมวงศ (2563, น.35) ไดกลาววา

ขอบขายของระบบท่ีมีความสําคัญ ทําใหเกิดระบบข้ึน คือ บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลลัพธ มีการจัดลําดับข้ันตอนเรียงกันไดชัด 

 2.2 ความแตกตางของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรกับระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาระบบเดิม จะเห็นไดวาระบบ

สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีข้ันตอน

ท่ีชัดเจนในการนํามาใชในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา สําหรับระบบการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนายังขาดความชัดเจน หรือยังไมปรากฏระบบความชัดเจนในบางข้ันตอน ระบบสนบัสนุนการ

สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาจะชวยใหอาจารยสัมมนาเสริมและนักศึกษามีความเขาใจท่ีตรงกันถึง

ข้ันตอนของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา อาจารยสัมมนาเสริมมีสื่อโสตทัศนชวยอาจารยในการไม

ตองถายทอดความรูความสามารถ ในงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา สื่อโสตทัศนจะถูกออกแบบให

ชวยเหลือนักศึกษาแทนอาจารยสัมมนาเสริม ไมตองอธิบายในงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา ซ่ึงระบบ

การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาเดิมอาจารยสัมมนาเสริมตองใหความรูความสามารถนักศึกษาในงานท่ี

กําหนดใหนักศึกษาทํา เทาท่ีผานมาอาจารยสัมมนาเสริมเวลาการสัมมนาแบบเผชิญหนาใชเวลา
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คอนขางนานในการอธิบายใหนักศึกษาฟง ระบบสนับสนนุการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหท้ังอาจารยสัมมนาเสริมไมตองมาสอนนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถศึกษาไดจากสื่อโสตทัศนไดทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 

 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ของการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา

ผูใหขอมูลในเรื่องกรอบแนวคิดซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญเปนผูท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาและการศึกษาทางไกล และเปนผูรูในเรื่องระบบการสมัมนาเสริมแบบเผชิญหนา อีก

ท้ังเปนอาจารยสัมมนาเสริมของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผูเชี่ยวชาญท้ัง 9 คน

สามารถใหความเห็นในเรื่องกรอบแนวคิดของระบบท่ีเปนองคประกอบและข้ันตอนไดเหมาะกับบริบท 

และสภาพการณเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาโทและอาจารยสัมมนาเสริมไดเปนอยางดี จึงทํา

ใหระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรได

ผานการประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน เห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระบบนี้มีความเปนไปไดในการนําไปใช และใหประโยชนกับนักศึกษา อีกท้ังระบบท่ีพัฒนานี้มีความ

ชัดเจนและสมบูรณ มีการนําสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนากับสื่อโสตทัศนมาบูรณาการ

ไดเหมาะสม ท้ังนี้เปนเพราะผูใหขอมูลเปนผูรูผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบนี้อยางยิ่ง 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1) ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนระบบท่ีมีการประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ มีระดับคุณภาพมีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นการนําระบบดังกลาวไปใช ตองใชใหครบทุก 8 ข้ันตอน และเปนระบบท่ีใช

กับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาเทานั้น 

 2) การนําระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไปใช ควรสํารวจโครงสรางพ้ืนฐาน คือ นักศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณ 

เชน สมารทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการใชทีม และ

แอพพลิเคชั่นกอนนําระบบไปใช ในสวนมหาวิทยาลัยควรตรวจสอบเก่ียวกับระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

 3) ระบบนี้กอนนําไปใชจริงควรไดมีการทดสอบระบบเบื้องตนในรูปแบบการทดสอบ

ประสิทธิภาพ หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องตนกอน เม่ือนําระบบไปใชก็ควรไดมีการทดลอง

โครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชโสตทัศนกับนักศึกษาท่ีเขารับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนากอน 

 4) ควรจัดทําคูมือการใชระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาสําหรับอาจารย

สัมมนาเสริมและนักศึกษาท่ีใชระบบนี้ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ

โสตทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือใหไดองคประกอบและข้ันตอน และผานการประเมิน
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คุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ เห็นควรวานาจะนําระบบดังกลาวไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาโท 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตอไป 


