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บทท่ี 6 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1. สรุปผล 

 1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยและพัฒนา 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท  

  2. เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ (1) ระบบและการจัดระบบ  

(2) หลักสูตรและชุดวิชาท่ีมีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาระดับปริญญาโทของแขนงวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา (3) การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา (4) แผนกิจกรรมชุดวิชาท่ีจัดการสัมมนา

เสริมแบบเผชิญหนา (5) สื่อโสตทัศนในฐานะสื่อเสริมในระบบการศึกษาทางไกล (6) เครือขาย

คอมพิวเตอร และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อโสตทัศน ทําการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห

และสังเคราะหใหไดองคความรู 

  2) สรางกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร กรอบแนวคิดท่ีสรางข้ึน ประกอบดวย องคประกอบ และข้ันตอนของ

ระบบดังกลาว 

  3) จัดระดมความเห็นหรือสนทนากลุมเก่ียวกับกรอบแนวคิด โดยกําหนดคุณสมบัติและ

เกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบแนวการสัมภาษณ และ

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

  4) รางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

  5) นํารางระบบดังกลาวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ประเมินคุณภาพของรางระบบ

เครื่องมือการวิจัย คือ การประเมินคุณภาพของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา
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ดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  6) ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนําสงใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

และตรวจสอบอีกครั้ง จนไดระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร 

 1.4 ผลการวิจัย 

  1.4.1 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีดังนี ้

   1) องคประกอบของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย (1) องคประกอบของระบบดานปจจัยนําเขา 

ประกอบดวย ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา และโครงสรางพ้ืนฐาน (2) 

องคประกอบของระบบดานกระบวนการ ประกอบดวย คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน การออกแบบสื่อ

โสตทัศน การผลิตและการใชสื่อโสตทัศน การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา และ (3) องคประกอบของ

ระบบดานผลลัพธ ประกอบดวย การประเมินระบบ การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

   2) ข้ันตอนของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร มี 8 ข้ัน ดังนี้ 

       ข้ันท่ี 1 ศึกษาคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา และรายละเอียดของ

หนวยในชุดวิชาท่ีจะนําระบบมาใช 

       ข้ันท่ี 2 กําหนดลักษณะงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา 

       ข้ันท่ี 3 กําหนดการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร   

       ข้ันท่ี 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศนในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา 

       ข้ันท่ี 5 จัดทําแผนกิจกรรม 

       ข้ันท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการใชสื่อโสตทัศนในการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนา 

       ข้ันท่ี 7 ดําเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

       ข้ันท่ี 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

    1.4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

สื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน เห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
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มากท่ีสุด ระบบนี้มีความเปนไปไดในการนําไปใช และผลท่ีไดรับจากการนําระบบไปใชเปนประโยชน

ตอนักศึกษา 

 

2. อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา มีดังนี ้

 2.1 จุดเดน ของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรนี้ เปนระบบท่ีนําสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา และสื่อโสตทัศน 

ท้ัง 2 สื่อเสริมมาบูรณาการ นํามาใชรวมกันอยางผสมผสานกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสัมมนา

เสริมแบบเผชิญหนา นักศึกษามีความรูความสามารถในงานท่ีกําหนดใหทํา และนําความรูไปใช

ประโยชนไดทันที นอกจากนี้ จุดเดนของระบบนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญ 9 คน เห็นชอบในทุกข้ันตอนท่ี

นําเสนอเปนกรอบแนวคิด ท้ังนี้เปนเพราะข้ันตอนทุกข้ันมีความสัมพันธกัน เชื่อมโยงกัน ข้ันตอนหนึ่ง

จะนําไปสูอีกข้ันตอนสัมพันธกัน ท้ังงานท่ีกําหนดใหทําซ่ึงอธิบายความรูไวในสื่อโสตทัศน ข้ันตอนของ

ระบบนี้มีจํานวนข้ันตอนนอย ผูนําระบบไปใชไดงาย จดจํางาย ไดจัดลําดับข้ันตอนท่ีเรียงลําดับจาก

ข้ันตอนท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ สําหรับแบบจําลองระบบผูใชสื่อสารไดงาย 

แสดงสัญลักษณ มีความถูกตองและชัดเจน ท่ีสําคัญในแบบจําลอง ทําใหเขาใจถึงข้ันตอนของระบบได

งายข้ึน ในประเด็นนี้ตรงกับหลักการและแนวคิดของชัยยงค  พรหมวงศ (2563, น.35) ไดกลาววา

ขอบขายของระบบท่ีมีความสําคัญ ทําใหเกิดระบบข้ึน คือ บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลลัพธ มีการจัดลําดับข้ันตอนเรียงกันไดชัด 

 2.2 ความแตกตางของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรกับระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาระบบเดิม จะเห็นไดวาระบบ

สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีข้ันตอน

ท่ีชัดเจนในการนํามาใชในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา สําหรับระบบการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนายังขาดความชัดเจน หรือยังไมปรากฏระบบความชัดเจนในบางข้ันตอน ระบบสนบัสนุนการ

สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาจะชวยใหอาจารยสัมมนาเสริมและนักศึกษามีความเขาใจท่ีตรงกันถึง

ข้ันตอนของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา อาจารยสัมมนาเสริมมีสื่อโสตทัศนชวยอาจารยในการไม

ตองถายทอดความรูความสามารถ ในงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา สื่อโสตทัศนจะถูกออกแบบให

ชวยเหลือนักศึกษาแทนอาจารยสัมมนาเสริม ไมตองอธิบายในงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา ซ่ึงระบบ

การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาเดิมอาจารยสัมมนาเสริมตองใหความรูความสามารถนักศึกษาในงานท่ี

กําหนดใหนักศึกษาทํา เทาท่ีผานมาอาจารยสัมมนาเสริมเวลาการสัมมนาแบบเผชิญหนาใชเวลา
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คอนขางนานในการอธิบายใหนักศึกษาฟง ระบบสนับสนนุการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหท้ังอาจารยสัมมนาเสริมไมตองมาสอนนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถศึกษาไดจากสื่อโสตทัศนไดทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 

 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ของการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา

ผูใหขอมูลในเรื่องกรอบแนวคิดซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญเปนผูท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาและการศึกษาทางไกล และเปนผูรูในเรื่องระบบการสมัมนาเสริมแบบเผชิญหนา อีก

ท้ังเปนอาจารยสัมมนาเสริมของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผูเชี่ยวชาญท้ัง 9 คน

สามารถใหความเห็นในเรื่องกรอบแนวคิดของระบบท่ีเปนองคประกอบและข้ันตอนไดเหมาะกับบริบท 

และสภาพการณเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาโทและอาจารยสัมมนาเสริมไดเปนอยางดี จึงทํา

ใหระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรได

ผานการประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน เห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระบบนี้มีความเปนไปไดในการนําไปใช และใหประโยชนกับนักศึกษา อีกท้ังระบบท่ีพัฒนานี้มีความ

ชัดเจนและสมบูรณ มีการนําสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนากับสื่อโสตทัศนมาบูรณาการ

ไดเหมาะสม ท้ังนี้เปนเพราะผูใหขอมูลเปนผูรูผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบนี้อยางยิ่ง 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1) ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนระบบท่ีมีการประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ มีระดับคุณภาพมีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นการนําระบบดังกลาวไปใช ตองใชใหครบทุก 8 ข้ันตอน และเปนระบบท่ีใช

กับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาเทานั้น 

 2) การนําระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไปใช ควรสํารวจโครงสรางพ้ืนฐาน คือ นักศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณ 

เชน สมารทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการใชทีม และ

แอพพลิเคชั่นกอนนําระบบไปใช ในสวนมหาวิทยาลัยควรตรวจสอบเก่ียวกับระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

 3) ระบบนี้กอนนําไปใชจริงควรไดมีการทดสอบระบบเบื้องตนในรูปแบบการทดสอบ

ประสิทธิภาพ หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องตนกอน เม่ือนําระบบไปใชก็ควรไดมีการทดลอง

โครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชโสตทัศนกับนักศึกษาท่ีเขารับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนากอน 

 4) ควรจัดทําคูมือการใชระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาสําหรับอาจารย

สัมมนาเสริมและนักศึกษาท่ีใชระบบนี้ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ

โสตทัศนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือใหไดองคประกอบและข้ันตอน และผานการประเมิน
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คุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ เห็นควรวานาจะนําระบบดังกลาวไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาโท 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตอไป 


